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Scope und Allgemeines

Die vorliegende Information der Zertifizierungsstelle (ZI) der OFI CERT gilt flr
Anwenderbetriebe, welche Kleben von der Entwicklung Uber die Fertigung bis zur
Instandhaltung durchfiihren.

Diese ZI beinhaltet allgemeine Informationen (ber das Konformitatsbewertungs-
und Zertifizierungsverfahren und somit den Ablauf und die Bewertungsgrundlagen
die fur die Ausstellung von Konformitatsbescheinigungen nach DIN 2304-1
erforderlich sind.

Definitionen

Abkiirzungen

Z1 Information der OFI CERT

OFI CERT Zertifizierungsstelle des OFI

WPK Werkseitige Produktionskontrolle und Prozesskontrolle

Grundlagendokumente

Flr die in dieser ZI behandelten Klebungen wurden die folgenden Normen und
Grundlagendokumente erarbeitet:

- DIN 2304-1:2016 ,Klebtechnik - Qualitatsanforderungen an Klebprozesse -
Teil 1: Prozesskette Kleben"

- DVS-EWF 3301 - Klebfachkraft (EAS)

- DVS-EWF 3305 - Klebpraktiker (EAB)

- DVS-EWF 3309 - Klebfachingenieur (EAE)

- DVS 3310:2012 ,Qualitatsanforderungen in der Klebtechnik"

Konformitatsbewertungsverfahren im Rahmen der
Erstzertifizierung

Das System zur Bewertung und Uberpriifung der Leistungsbesténdigkeit fir die
erstmalige Ausstellung der Konformitatsbescheinigung erfolgt nach DIN 2304.

Antragstellung und erforderliche Unterlagen

Fur die Zertifizierung hat der Antragsteller folgende Unterlagen bei der OFI CERT
einzureichen:

- Ausgefertigtes und firmenmaBig unterzeichnetes Formular ,Antrag auf
Zertifizierung nach DIN 2304" der OFI-CERT;

- Allgemeine Betriebsbeschreibung des Anwenderbetriebes;
- Liste der klebtechnischen Arbeiten (siehe Abschnitt 3.2)

- Organigramm, aus dem die Position der verantwortlichen Klebaufsicht
hervorgeht;

- Liste der Klebaufsichtspersonen mit Verteilung der Aufgaben und
Verantwortlichkeiten;
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3.2 Festlegung der Leistungsmerkmale bzw. der klebtechnischen
Arbeiten
Bestandteil des Antrages ist eine Liste der klebtechnischen Arbeiten:
- Benennung der Baugruppen mit Hinweisen auf die Klassen
- Benennung der Werkstoffe / Oberflachen
- Ausgefiillte Codetabelle
3.3 Festlegung der am Konformitiatsbewertungsverfahren
beteiligten Partner
In Abstimmung mit dem Antragsteller wird der Auditor der Konformitatsbe-
wertungsstelle ausgewahlt, der die Erstinspektion des Werkes und der WPK
durchfihrt. Dem Auditor werden durch die Zertifizierungsstelle OFI CERT alle in
Abschnitt 3.1 genannten Unterlagen zur Verfligung gestellt.
3.4 Bewertungsgrundlagen
Bewertungsgrundlage der Zertifizierung ist die Erflllung der Anforderungen laut
DIN 2304-1. Die Bewertungsgrundlagen sind grundséatzlich in zwei Gruppen zu
unterteilen:
- Anforderungen an die WPK und das Qualitatshandbuch;
- Prifungen und Berichte (Werkseigene Produktionskontrolle, Erstprifung);
3.4.1 Anforderungen an die WPK und das Qualitatshandbuch
Durch die Erstinspektion durch den Auditor der OFI CERT ist festzuhalten, ob die
personellen und technischen Voraussetzungen flir eine laufende und ordnungs-
gemaBen Herstellung sowie die Durchflihrung der WPK gegeben sind.
3.4.1.1 Hersteller mit zertifiziertem Qualitdtsmanagementsystem
Wurde eine Bescheinigung Uber ein glltiges, zertifiziertes Qualitdtsmanage-
mentsystem des Herstellers gemaB EN ISO 9001 vorgelegt, so sind die allgemeinen
Anforderungen an die Organisation und das Qualitdtshandbuch erflit.
3.4.1.2 Hersteller ohne zertifiziertem Qualitétsmanagementsystem
Hersteller ohne Qualitdtsmanagementsystem erhalten keine Konformitatsbe-
scheinigung nach DIN 2304-1.
ANMERKUNG:
IN DIN 2304-1:2016, Abschnitt 5.12.1 wird ausgefiihrt, ,Diese Norm (gemeint ist DIN 2304)
ist vom Anwender in ein Qualitdtsmanagement-System (QMS) einzubinden."
3.4.2 Priifungen und Berichte
Die Ergebnisse der Erstprifung werden durch den Auditor der OFI CERT in der
Checkliste zusammengefasst. Diese Checkliste ist Grundlage fir die Zertifizierung.
Allenfalls Abweichungen oder Nichtkonformitaten ausgesprochen.
3.5 Zertifizierung
Die Zertifizierung (Ausstellung einer Konformitatsbescheinigung) erfolgt auf Basis
der Unterlagen in Abschnitt 3.4 und nach Vertragsabschluss (Abschnitt 3.5.1).
VerbesserungsmaBnahmen, die im Rahmen der Inspektion der WPK durch den
Auditor der OFI CERT erteilt wurden, sind vor Ausstellung der Konformitatsbe-
scheinigung umzusetzen. Diese werden hinsichtlich der Umsetzung durch die OFI
CERT beurteilt.
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Uberwachungsvertrag

Zur Durchfiihrung der Inspektion der WPK ist zwischen der OFI CERT und dem
Antragsteller bzw. Anwendungsbetrieb ein Vertrag abzuschlieBen. Dieses
Vertragswerk definiert die Rechte und Pflichten der Vertragspartner und definiert
jene der Inspektion der WPK unterzogenen Produkte bzw. Prozesse.

Management von Abweichungen und Nichtkonformitaten

Nach Abschluss der Erstinspektion des Werkes und der WPK halt der Auditor der
Zertifizierungsstelle OFI CERT die wahrend des Audits festgestellten Abweichungen
und Nichtkonformitaten schriftlich in der Checkliste fest.

Abweichungen und Nichtkonformitaten werden entsprechend ihrer Hoéhe des
Einflusses auf die Produktqualitat bzw. die Stabilitdt des Produktionsprozesses
durch den Auditor der Zertifizierungsstelle OFI CERT gewichtet und in Bezug auf
deren Umsetzung mit Fristen versehen.

Der Auditor Ubersendet die ausgefillte Checkliste inkl. Abweichungen bzw.
Nichtkonformitaten (falls vorhanden) dem Vetomann. Der Vetomann fihrt die
Bewertung durch und sendet diese der Zertifizierungsstelle OFI CERT
(Entscheidung).

Die Kontrolle der Umsetzung erfolgt durch die OFI CERT. Im Falle einer drohenden
Fristiberschreitung ist die Zertifizierungsstelle OFI CERT nachweislich und unver-
zliglich zu informieren. Die Zertifizierungsstelle OFI CERT entscheidet Uber die
weitere Vorgehensweise.

Im Falle einer Erstinspektion - eine kiinftige Zertifizierung wird angestrebt - kann
die Fristiberschreitung bzw. verzégerte Umsetzung Abweichungen und
Nichtkonformitaten eine Nicht-Ausstellung der Konformitatsbescheinigung zur Folge
haben.

Ausstellung des Konformitatsbescheinigung nach DIN 2304-1

Die Ausstellung der Konformitatsbescheinigung erfolgt nach positivem Abschluss
der Erstinspektion des Werkes und der WPK. Diese ist an den Ort des
Anwenderbetriebes und seiner Klebeaufsichtspersonen gebunden.

Die Zuerkennung von Konformitatsbescheinigungen, deren Aussetzung oder Entzug
werden auf der Homepage der OFI CERT (http://www.oficert.at) und im
zukinftigen ,,OnLine Register DIN 2304" veréffentlicht.

Giltigkeitsdauer der Konformitiatsbescheinigung

Die Glltigkeit der Konformitatsbescheinigung ist auf héchstens 3 Jahre begrenzt.
Die Gebihr fur die gesamte Glltigkeitsdauer wird bei der Ausstellung der
Konformitatsbescheinigung in Rechnung gestellt.

Washrend der Giltigkeitsdauer der Konformitatsbescheinigung findet eine Uber-
wachungsinspektion (Abschnitt 4) statt.

Konformitatsbewertungsverfahren im Rahmen der
Uberwachung

Im Zeitraum der Glltigkeitsdauer der Konformitatsbescheinigung wird die WPK
durch die OFI CERT mindestens einmal in Bezug auf die Erflllung der Anforder-
ungen in DIN 2304-1 Gberwacht.

Hierzu findet eine Inspektion vor Ort im Rahmen eines Uberwachungsaudit statt.
Die OFI CERT veranlasst dies nach ca. 1,5 Jahren beim Anwenderbetrieb, der Uber-
wacht werden soll. Die Beauftragung erfolgt hier auf Basis des Uberwachungs-
vertrages.

In Bezug auf die Bewertungsgrundlagen wird auf Abschnitt 3.4 und beim Ablauf der
Zertifizierung auf Abschnitt 0 verwiesen.
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Neuausstellung der Konformitatsbescheinigung

Nach 3 Jahren und damit dem Ablauf der Glltigkeitsdauer der Konformitatsbeschei-
nigung ist eine Verlangerung nach Inspektion der WPK des Anwenderbetriebes
durch die OFI CERT maéglich.

Diese ist mit den in Abschnitt 3.1 und Abschnitt 3.2 genannten Unterlagen,
spatestens 6 Monate vor Ablauf der Giiltigkeitsdauer der Konformitatsbescheinigung
bei der OFI CERT zu beantragen.

In Bezug auf die Bewertungsgrundlagen wird auf Abschnitt 3.4 und beim Ablauf der
Zertifizierung auf Abschnitt 0 verwiesen.

Anderung der Bewertungsgrundlagen (Normen)

Andern sich die Bewertungsgrundlagen, welche der Konformitdtsbescheinigung zu
Grunde liegen (z.B. Uberarbeitung der Norm), hat die Zertifizierungsstelle OFI CERT
den Zertifikatsinhaber dartber zu informieren, damit dieser innerhalb einer
gesetzten Frist eine kostenpflichtige Nachlberprifung veranlassen kann. Ein
Verstreichen der First kann den Entzug oder das Erléschen des Zertifikates zur
Folge haben.

Zuriickziehen des Zertifikates
OFI-CERT zieht ein Zertifikat zuriick, wenn

- schwerwiegende Mangel in der bedingungsgemaBen Ausfiihrung von
Klebarbeiten in Bezug auf die Grundlagendokumente (Abschnitt 2.2)
bestehen,

- schwerwiegende Madngel in der Klebaufsicht (auBer Bauteilklasse S3) in
Bezug auf die Grundlagendokumente (Abschnitt 2.2) bestehen,

- keine anerkannte Klebaufsicht (auBer Bauteilklasse S3) mehr vorhanden ist,

- keine gultigen Qualifikationsnachweise des klebtechnischen Personals
vorliegen,

- andere Voraussetzungen in Bezug auf die Grundlagendokumente (Abschnitt
2.2) nicht mehr erflllt sind,

- die Geltungsdauer abgelaufen ist oder

- der Anwenderbetrieb auf das Zertifikat verzichtet.
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Anhang A - Zusammenfassung der fiir die Zertifizierung
notigen Dokumente

Zur Zertifizierung nétige Dokumente:

Ausgefertigtes und firmenmaBig unterzeichnetes Formular ,Antrag auf
Zertifizierung nach DIN 2304" der OFI-CERT;

Allgemeine Betriebsbeschreibung des Anwenderbetriebes;

Liste der klebtechnischen Arbeiten (siehe Abschnitt 3.2) mit Hinweisen auf:
- Benennung der Baugruppenmit Hinweis auf die Klassen;

- Benennung der Werkstoffe / Oberflachen;

- Ausgefiillte Codetabelle

Organigramm, aus dem die Position der verantwortlichen Klebaufsicht
hervorgeht;

Liste der Klebaufsichtspersonen mit Verteilung der Aufgaben und
Verantwortlichkeiten;
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Anhang B - Ablauf der Zertifizierung
(informativ)

Kunde erhalt Antrag und Informationen ber
Bewertungsverfahren
Antrag auf Zertifizierung vom Kunden Antrag auf
Zertifizierung
1—._._._——'-'-'-.-__._-_

Prifung Vollstandigkeit
des Antrags

Ricksprache mit
N Kunden

~ Nachreichung
J ‘: fehlender Unterlagen
Inspektion

v

Berichtslegung und Empfehlung Inspektionsbericht
auf Zertifikatserteilung Audit-Checkliste

Techn. Prufung durch
Vetomann

Formale Prifung Leitung
Zertifizierung

Vertragsabschluss, Zertifikatsausstellung oder Zertifikat oder
Begrindung der Ablehnung Ablehnung

Registrierung, Veroffentlichung und Verwaltung
des Zertifikates

Bild 1: Ablauf der Zertifizierung - vereinfacht
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